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牛丼チェーンへの期待と要望

消費者の意識は？
牛丼－。何杯かの牛丼がテーブルに並べられている。男はその牛丼を一つずつ

手にしては一口ずつ、食している。そして男はゆっくりと牛丼を口の中で転がすよ

うに味わいながら、記憶の中の味覚を探り出し、何かを決断する。スポットライト

が男をとらえた。男は牛丼がどのチェーン店の牛丼なのかをいい当てる。見事全問

正解した男はこう答える「牛丼は〝深い〟ですから。チェーン店ごとに味付けが全

く違うんですよ。各チェーンで研究された味が同じ食材を使っていても、全く違う

ように感じさせてくれるんです」－。牛丼は日本で生まれたファストフードであ

る。そしてキャッチコピーである「うまい、はやい、やすい」という言葉が牛丼と

シンクロし、最も日本的なファストフードとなった。1899年に吉野家が誕生し、

現在まで数多くの牛丼のファストフードが誕生しているが、その味は各店舗、各企

業でさまざま。各個人が牛丼に対してもっているイメージもさまざま。今回、そん

な牛丼に対してインターネット上でアンケート実施した。一人一人がどのような状

況で牛丼を食し、どのようなイメージをもっているかを有効回答数700を超える回

答の中から考えてみたい。なお回答者の平均年齢は32.4歳。最高齢は63歳で最小

年齢は14歳。男女の比率は女性48％、男性52％となっている。
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【Ｑ１　牛丼をどのくらいの頻度で食べますか】

【Ｑ２　家で牛丼を食べますか】

【Ｑ２－１　家で牛丼を食べる場合、その頻度は】

【Ｑ２－２　家で牛丼を食べる場合の主な料理手順は】

【Ｑ３　牛丼屋をどのくらいの頻度で利用しますか】

【Ｑ４　お気に入りの牛丼屋はありますか】

【Ｑ４－１　お気に入りの牛丼屋がある場合その店舗は】

牛丼をどのくらいの頻度で食べますか 

その他 

半年に１回 

２～３カ月に１回 

月１回 

月２～３回 

毎週 
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【Ｑ４－２　お気に入りの理由は】

【Ｑ５　牛丼屋を利用するときの人数は】

【Ｑ５－１　複数人の場合の人数】

【Ｑ５－２　複数人のその構成は】

【Ｑ６　利用する主な時間帯は】

【Ｑ７　ファストフード以外で牛丼を注文するか】

【Ｑ７－１　注文する場合、そのお店の特徴は】
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お気に入りの牛丼屋 

その他 

すき家 

なか卯 

松屋 

吉野家 
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【Ｑ８　牛丼屋を選ぶときのポイントは】

【Ｑ８－１　選んだポイントを具体的にお願いします】

【Ｑ９　牛丼屋の雰囲気（設備や従業員）に対する注文はあ

りますか】

別表

【Ｑ10 あなたがいままで牛丼屋で体験した心に残るエピソ

ードをお教え下さい】

別表
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牛丼を最もよく利用する時間帯 
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【Ｑ11 あなたがいままで牛丼屋で気分を害した経験があれ

ば教えて下さい】

別表

【Ｑ12 牛肉の国産物、輸入物にこだわりますか】

【Ｑ12－1 そのこだわる理由を教えて下さい】

【Ｑ13 タレ、味付けに対するこだわりはありますか】

【Ｑ14 牛丼単品以外に、サイドメニューを注文しますか】

【Ｑ14－１　注文する場合、サイドメニューとして欠かせな

いのは】

【Ｑ15 牛丼は安いと思いますか】

【Ｑ16 自分がよく食べる牛丼の価格と量のバランスはとれ
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ていると思いますか】

【Ｑ16－１　「いいえ」の人におききします。量はどのくら

いがベストだといえますか】

【Ｑ17 ドリンク、サイドメニュー代を含めた一人あた

りの予算額はいくらくらいですか】

【Ｑ18 牛丼屋が提供している朝食メニューを利用されるこ

とはありますか】

【Ｑ18－1 ある場合、朝食メニューを選ぶ際に重要視され

るポイントは】

【Ｑ18－2 朝食メニューでよく注文する商品は】

【Ｑ18－3 あったらいいなあと思う朝食メニューは】

【Ｑ19 あなたの好きな丼物ランキングを教えて下さい】

別表

【Ｑ20 あなたにとって理想の牛丼は】

別表

好きな丼物ランキング 
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牛丼屋の雰囲気（設備や従業員）に対する注文はありますか

あなたがいままで牛丼屋で体験した心に残るエピソードをお教え下さい

私はたまねぎとかねぎが生っぽいと食べられません。で、残してたら、店の人が「どうされました？」ときいてく
れたのでちょっと遠慮気味に伝えると、つくり直してくれました。安いものしか頼んでないのにそんなことしてくれ
てうれしかったです。

新婚のころさむーい京都で牛丼屋に主人と行きました．割と遅い時間帯だったのですが、偶然、夫婦連ればかりで
した。何かみな仲が良さそうで、温かい牛丼を食べていたのをみて〝ほっこりした〟思い出があります。

良いエピソードではないですけど、学生時代クラブの帰りに20人くらいでみんなバラバラ勝手に注文したのに（メ
モっていないのに）全部間違えずに出てきたこと。

５才の子が治療にときどき行くのですが、その医院の下が牛丼屋になっていて、「あとでお肉のごはん食べような」
というと痛い治療も頑張れたりします。

娘を連れて食べに行ったときのこと。走り回ったり、こぼしたりしないかで迷惑をかけないかどうかと冷や冷やし
ていたのですが、店員さんは何もいわずににこっと笑ってくれてちゃんと子供用のお皿やコップなどをだまって用意
してくれたのです。その上娘の目線で話しかけてくれたので、すごくほっとしたのを覚えています。年配のおばさん
風の女性の人って、子育てを経験しているのかとっても優しい人が多いです！

新聞配達を父親とやっているときにその帰り道で寄って食べたんですけど、そのときは一段とおいしく感じまし
た。朝のメニューもあってほんと満足でした。

初老の紳士とお孫さんが１つの玉子かけ牛丼を二人で分けて食べていて、子供さんがとてもおいしそうに食べてい
る姿が微笑ましかったですね。

店員さんの名前が大盛さんだった。

もっと、サービスを均一にしてほしい（店によって）

客をいい意味で放っておいてほしい。たまに一人で食べるとき、店員と目が合うと非常に居心地が悪いから。

子供用の小さいサイズの物があるといい。

子供を連れていっても、椅子の高さが合わなくて食べさせるのに大変です。

はやけりゃ何でもいいのか、っていうほど動きがマニュアル化されてること。どうも落ち着かない。

禁煙を徹底してほしい。

牛丼屋に入ったことは滅多にないのですが、チェーン店としてはマクドナルドほど店の雰囲気が統一されていない
ような気がします。やっぱり、食べ物を扱うところはお店の清潔感を大切にしてほしいと思います。女の人はやっぱ
り牛丼・・・といえどもそこらへんはこだわる（？）かも。
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あなたがいままで牛丼屋で気分を害した経験があれば教えて下さい

あなたにとって理想の牛丼とは

軟らかくて適度に脂が乗った牛肉が出来ればたっぷりと御飯の上に、だしのきいたちよっと甘口の味付けで歯ごた
えの残るたまねぎとともに乗っている。

ウチのお母さんの牛丼。脂身が少なくて糸こんにゃく入ってて、たまごの黄身だけ乗っけて、きざみのりをふりか
ける。

私は病院で栄養士をやってます。なので、栄養のバランスのとれたどんぶり物があったら、と思います。どんぶり
物は患者さんにとっては人気のメニューですから。

昔の吉野家の男性用（たまねぎ無し）、女性用（たまねぎあり）の区別があったころの男性用は最高に旨かった記
憶があります。アレが、理想なのかも知れませんね。

肉の脂身が多すぎず、少し濃いめの味付けがいいです。ちょっとぜいたくをいえば、ご飯に対してもうちょっとだ
け牛肉を多くしてくれたらうれしいです。キムチと卵と一緒に美味しく食べるのがＢＥＳＴです。

松阪牛や前沢牛などの高級品を使った牛丼。

ごはんと牛丼の具が1対1で、最後の一口まで、お肉とご飯のハーモニーが味わえること。

一流の、卵・紅しょうが・七味唐辛子・味噌汁を過不足無く装備した松阪牛の牛丼！！！

子供のころから食べたその味を守り続けて・・

元気になる。失恋したときに無性に食べたくなる。私は失恋したら献血してふら～となってそのあと牛丼って決め
てます。いくら、が～んってなって「死んでやる」とか思ってもそんな勇気ないし。献血でもかなり死にそうなぐら
い元々貧血気味なので「こんなことやめよう」って思う。そこで牛丼食べる。なんか「生きるぞ」って思うんです。
いまは元気なのでほんま「あほやな」って思うけど・・・毎回そうしちゃう。馬鹿だけどそんな「牛丼」は私の神さ
まです。あんまり食べたいとふだんは思わないんですが・・・いざってときの「牛丼」なのです。

バイト同士で喋りすぎ！

半分ほど残してトイレに行って帰ってきたら片付けられていた。

誘導された席にしょうががこびりついていたこと。

私一人でお店に入ったときのこと。他の男性客に比べると、女性の私は食べるのが遅く時間がかかってしまうので
すが、回りのお客さんの回転が速いので、自分も早く食べなくてはと焦ってしまい、ゆっくり自分のペースで食べる
ことができなかった。また従業員さんも早く片付けたそうに何度もチラッ、チラッとみるのでいやだった。

女性が1人で牛丼屋で食べてると、どうしても男性はジロジロみるんですよね。

持ち帰りを頼むのに、3人で行ったが、一人が注文したら、付き添いと思ったのか、いつまでも放ったらかしで、
主人が「注文良いですか？」というまでアルバイト店員はぼーとしていた。その上、持ち帰り用の器のふたを落と
し、私達の分には使わなかったけれど、ストックの上に乗せたのは「あー誰かに使うのね」と思った。使うにして
も、客からみえない所に置けばいいのにストックに戻すとは。


